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Nya lokaler...

Nya kontoret, Jakobsdalsgatan 11

Sommaren 2017
Nytt kontor under uppbyggnad

Det ser kanske inte mycket ut for varlden just nu
men tanken ar att detta ska bli varat nya kontor.

| samband med den omfattande
stamrenoveringen pa Jakobsdalsgatan 11 blev
lokalen i bottenplan vakant och vi sag en
mojlighet att komma narmre flertalet av vara
fastigheter.

Vi kommer att etablera oss i de nya lokalerna
under hosten. Forst ska dock lokalen
fardigstallas och en hel del flyttkartonger ska
packas.

Mer information kommer i samband med flytten
till hosten.

Nytt drendehanteringssystem

Under borjan av aret har vi arbetat med att
utforma varat nya drendehanteringssystem.

Till en bdrjan anvande vi oss av en demoversion
men nu under varen har vi startat upp den skarpa
versionen.

Den storsta skillnaden for er hyresgaster ar att ni
numer kan félja erat arende och kommunicera
direkt med den fastighetstekniker eller
entreprenér som har tilldelats det aktuella
arendet. Ni kan aven lagga med bilder i
felanmalan.

Nar ni har fyllt i webbformularet och skickat ivag
det hamnar drendet direkt i varat system, ni far
aven en bekraftelse pa att vi har mottagit arendet
till den mail som ni angett i anmalan.

| bekraftelsen finns dven den lank som ni
anvander er av for att folja drendet, lagga till
information samt skicka meddelanden till
darendemottagaren.

Pa detta satt hoppas vi kunna o6ka tillgangligheten
for er hyresgaster.

Sommartider!

...och nya rutiner

Skapa arende
Adress

Valj Adress
Kategori

Valj Kategori [w]
Ditt namn E-postadress

Johanma johannaojerssongglfastigheter:

Mobiltelefon

#* Obligatoriskt falt

Fast telefon
Rubrik

Beskrivning

Bifocga en fil
Bladdra...

* Webbformularet pa www.glfastigheter.se

Under semesterperioden 10/7 - 11/8 har férvaltningen minskad bemanning. 17/7 - 4/8
ar kontoret stangt. Felanmalan sker som vanligt vardagar kl. 08.00 - 12.00, pa

tel. 031-89 51 50. Vid akuta drenden eller storningar da vi ej nas, ring SECURITAS tel. 031-130 140.
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Ett tryggare boende for alla...

Vi arbetar for att fler ska kunna
bo tryggt

| samband med att bostadsbristen
okar kan vi ocksa se att
andrahandsuthyrningarna okar,
bade godkanda och olovliga.

En olovlig upplatelse av
ldgenheten innebar att ndgon
annan gar miste om ett tryggt
forstahandskontrakt. Det innebar
dven otrygghet for grannar da
obehdriga har full tillgang till
allménna utrymmen. Vi arbetar
kontinuerligt med att motverka
olovliga andrahandsuthyrningar,
svarta pengar och ockerhyror.

Vi som fastighetsagare vill att sa
manga som mojligt ska fa
moijlighet att bo tryggt med ett
forstahandskontrakt.

Till dig som har tillfalligt behov av
att hyra ut i andrahand

Ibland uppkommer lagen i livet da
du kan behéva hyra ut din bostad
tillfalligt i andra hand. Du behover
da godtagbara skal, att det ar
under en begransad tid och du
maste alltid fa tillstand fran
hyresvarden innan. Faktum ar att
du inte ens far lana ut din
lagenhet utan fastighetsagarens
tillstand. De senaste aren har
tjanster som Airbnb, coachsurfing

och semesterbyten blivit
populdra. Men den typen av lan
eller korttidsuthyrning ar aldrig
tillatet. Da finns risken att du blir
av med din lagenhet, eftersom
hyresvarden har ratt att saga upp
en hyresgast som lanar eller hyr
ut sin lagenhet utan
godkdnnande.

Tryggt for dig som idag bor i
andra hand

Om du redan idag bor i andrahand
i nagon av vara lagenheter bor du
be din forstahandshyresgast eller
oss om att fa se ett skriftligt
godkdnnande till
andrahandsuthyrningen. Finns
inte ett sadant bor du troligen
olovligt i andrahand. Det innebar
att fastighetsagaren har ratt att
saga upp forstahandshyresgdsten
och att du kan tvingas flytta ut
med kort varsel.

Be ocksa att fa se vilken
grundhyra som aviseras fran oss.
Betalar du mer a@n grundhyran ska
lagenheten vara fullt méblerad,
vilket innebar ett paslag om hogst
15 procent. Betalar du hogre hyra
an sd bor du ansdéka om
aterbetalning hos Hyresnamnden.
Det kan dven goras retroaktivt
efter utflyttning.

Lds mer om detta pa
Hyresnamndens hemsida.

Tillsammans skapar vi ett
tryggare boende

Vi dar tacksamma om du hor av dig
om nagot ovanligt hant i din
uppgang, sa att vi kan folja upp
och arbeta for ett tryggt boende.
Vart mal ar att skapa trygghet och
vara tydliga med vilka regler som
galler. Vi hoppas att du som
hyresgast uppskattar varat arbete.
Valkommen att hora av dig om du
har nagra synpunkter eller fragor.

Sa har sager Hyresgastforeningen
"Hyreslagen ar tydlig nar det
galler hyresratter. Som hyresgast
kan man inte halla pa med
korttidsuthyrningar.

Klart att nagon kan hoppas pa att
hyresvarden inte marker av
uthyrningen, men om varden far
veta ar det ett asidosattande av
hyresgastens skyldigheter.

Om hyresvarden upptacker att
det har pagatt regelbundet och i
stor omfattning kan du bli av med
kontraktet. Har du tur kan varden
skicka en rattelse innan, men de
har ingen skyldighet att gora det”

AktivBo 2017

Senast vi gjorde en hyresgastundersokning via
AktivBo var 2014, och nu 2017 &r det dags for en ny.
Pa tre ar kan det handa mycket sa vi ar valdigt
nyfikna pa att hora vad vara hyresgaster tycker och
tanker om sitt boende och om oss som hyresvard.

Vi hoppas darfor pa ett hogt deltagande och att vi
far bra och konstruktiv kritik. Det finns alltid
omraden som vi kan bli battre pa och vi stravar
dagligen efter att halla en hog kvalitet pa boendet
och servicen for er.

Detta aret gor vi undersokningen
tillsammans med

Kjellberg & Moller Fastighets AB.
Vi kommer att skraddarsy
undersokningen en aning och det
innebar nagra extra fragor men i gengald hoppas vi
pa att detta ska kunna ge oss en mer detaljerad bild
av hur var forvaltning upplevs samt hur den kan
forbattras.

AktivBo

Enkaten kommer att skickas ut under hosten 2017.

2 Nyhetsblad sommar 2017



NYHETSBLAD

5 snabba fragor till vira jubilarer #99y,, ¢

Vi passade pa att fa en liten pratstund med Peter och Michel som bada fyller 60 ar i sommar.

Peter Nilsson

Vad ar det basta med att fylla 60?

- Det basta ar att ju dldre man blir sa bryr man
sig mindre och mindre om vad andra tycker
Vad ar minst roligt med ditt jobb?

- Det finns egentligen inget som ar direkt
trakigt med mitt jobb!

Vart ser du dig sjdlv om 10 ar?

- | en bungalow i Kambodja

Vad ar din storsta last?

- "Vin, kvinnor och sang”

Vilket ar ditt dromresmal?

- Tokyo/Japan

Michel Sawallies

Hur lange har du arbetat hos GL?

- 16 ar, sedan 2001

Vad ar roligast med ditt jobb?

- Kreativa projekt!

Hur ska du fira din 60-ars dag?

- | Spanien, i en solstol med en kall i handen!
Vad ska du gora i sommar?

- Bila i Europa

Vilket ar ditt dromprojekt?

- Kbpa ett renoveringsobjekt pa spanska
solkusten

Sommarfint!

Peter & Michel gor fint pa garden pa Topeliusgatan 3

h

!
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Oppen Fiber kommer i host

P -
& Telia

Under hésten kommer vi att lansera Oppen Fiber via Telia i alla vara fastigheter.

Detta innebar att framover sa kommer det finnas ett storre utbud av internetleverantorer att vélja bland
gallande bredband-, tv- och telefonitjanster. Om ni vill Iasa mer om vilka leverantorer som finns att valja
bland s& kan ni lisa mer pa; www.bredbandswebben.se, mer information géllande Oppen Fiber kommer i

host. Kabel-TV via det analoga natet kommer att fortsatta att fungera som vanligt.
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Securitas Jour

Securitas hjalper oss att hantera och atgarda
akuta felanmalningar eller stérningar nar
kontoret har stangt.

031-130140 SECURITAS

Harsil motverkar stopp!

Harsilar &r bra att ha ndr du badar hunden eller
sjalv duschar, badar eller tvattar haret.

Harsilar for handfat och vask passar dven utmarkt

vid diverse hushallsarbeten som annars riskerar att
tappa till avloppet. Harsilarna fangar upp det mesta
av har och skrap som annars riskerar att tappa igen

Autogiroansokan via var hemsida

Via var hemsida www.glfastigheter.se kan du som
hyresgdst ansbka om autogiro, smidigt och latt.
Under fliken "Hyresgastsidor - autogiro’ hittar du -

autogiro =

mer information.

Ordning och reda!

Oversvamning

Clas Ohlson

avloppet och orsaka stopp som kan leda till

Finns att képa pa bl.a.

o Semestersdkra ditt hem

* Be nagon att ta hand om din post
sd att inte brevladan blir éverfull
och gor uppehall i din
tidningsprenumeration.
Klistermarken med texten ” Ingen
reklam, tack” finns att hamta

pa kontoret.

e Tala inte in pa telefonsvararen att
du ar bortrest, samt meddela inte
detta pa sociala medier, sdsom
Facebook eller Twitter.

e Prata med dina grannar. Med god
grannsamverkan kan manga inbrott
férhindras.

e Stang av vattnet till diskmaskin och
tvattmaskin for att minska risken for
vattenskador nar du ar bortrest.

e Tank pa att koppla bort kanslig
teknisk utrustning da askan gor sig
pamind emellanat under sommaren.

e Stang och 13s alla dorrar och fonster.

GUNNAR

LOVGREN

FASTIGHETER AB

e Grillat &r gott, men tink pa att....

...det inte ar tillatet att grilla med
gasolgrill eller kolgrill pa balkonger pa
grund av brandrisken. Grilla gérna pa
garden istdllet men ténk pa var du
placerar grillen sa att inte grannar stérs
av roken.

Om du grillar med engangsgrill s3 maste
den placeras pa ett brandsakert

underlag och slack gléden genom att
halla vatten 6ver den INNAN du lamnar
den.

Vanta till féljande dag innan grillen sldngs
sd att gléden hunnit slockna ordentligt.
En varm grill i soporna &r en stor
brandrisk!

Gunnar Lovgren Fastigheter AB

E A Rosengrens gata13C
421 31 Vastra Frolunda
www.glfastigheter.se

o Tyst efter kl. 22

Innergardar och balkonger &r populéra
stéllen att umgas pa under varma
sommarkvéllar, men tank pa att dina
grannar kanske vill sova med 6ppna
fonster da det dr varmt inne, sa hall
nere ljudnivan efter kl. 22.

Och om du sjalv upplever att du blir
stord av semesterfirande grannar, be
dom véanligt men bestamt att ddmpa
sig. Man kommer langt med att vara
trevlig och tillmotesgaende.

Hyresgastarenden
& felanmalan:
031-89 51 50 (08.00 - 12.00)
Jour (Securitas): 031-130 140




