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Halsningar fran ledningen

Sommaren narmar sig med stormsteg. VI
har haft en handelserik var och nu arbe-
tar vi intensivt med att avsluta de projekt
som pabaorjats sa att vi kan trappa ner
infor semestern.

Vi har haft tva stora projekt igang under
varen, pa Norra Gubberogatan 28 samt
pa Friggagatan 11 A & B.

| takt med att vi paborjade dessa projekt
sa vaxte de i omfattning. Vi har passat pa
att gora en hel del annat @n endast reno-
vering av balkongerna som initialt var
orsaken till att vi reste stallning och satte
spaden i backen!

Ni hyresgaster har varit med och bidragit
till ytterligare en genomférd
enkatundersokning som gjorts i
samarbete med AktivBo. Vi ar saklart
mycket tacksamma for ert stora
engagemang och &r medvetna om att
det kan uppfattas tjatigt med ytterligare
en enkat. Enkaten ar otroligt viktig for
oss och ar till stor hjalp nar vi planerar
kommande underhall.

Vi pa forvaltningen kommer att satta oss
ner i hoést och ga igenom fastighet for
fastighet for att titta pa vilka
forbattringar som kan goras i

respektive fastighet gdllande driften,
skotseln och underhallet.

| detta nyhetsblad kan ni ldsa mer om
hur resultatet av AktivBo enkaten sag ut
for hela var forvaltning.

Om ni har synpunkter eller idéer pa ut-
formningen av vart nyhetsblad sa ar vi
valdigt tacksamma for dessa.

Jag far dven passa
pa att onska trevlig
sommar med
forhoppning om
mycket sol och
varme!

Samuel Ling

Sommaren 2014

Tack for att Ni tog Er tid att svara pa

Har presenteras en

sammanstallning av resultatet

Undersokningen genomfordes och
sammanstalldes av AktivBo pa uppdrag
av Gunnar Lovgren Fastigheter AB
under varen 2014. Enkaten skickades ut
till samtliga hushall och av dessa svarade
56%, vilket tyvarr ar en minskning i antal
som valt att svara da svarsprocenten vid
foregdende enkat 2011 hamnade pa
61,3% och enkaten 2009 hamnade pa
72,2%. Det &r en tydlig trend pa att det
ar farre som deltar i enkaten.

Vi hoppas verkligen att ni upplever att
det finns varde i att svara pa var
undersokning da era svar och
synpunkter ger oss ett battre
beslutsunderlag for atgarder och
forbattringar i framtida satsningar.

Sammanslaget for alla vara fastigheter
fick vi ett Serviceindex pa 88,4%!

Snittet for de fastighetsdgare som valt
att vara med i Goteborg landade pa
83,0%. Vi ar stolta Over att dnnu en gang
overtraffa genomsnittet bland fastighets-
dgarna i Goteborg. Detta ar dock inget vi
tar for givet utan vi kommer att fortsatta
arbetet med att I6pande forbattra var
forvaltning och den service vi erbjuder
till vara hyresgaster.

| barometern (se bild nedan) sa
presenteras vart serviceindex i relation
till de andra fastighetsdagare som
deltog i Goteborgsregionen.

Den fastighetsdgare som fick lagst i
Goteborg hamnade pa 66% och den som
fick bast hamnade pa 93%.

Var malsattning och ambition ar att ni
skall uppleva att var service ar sapass bra
att vi standigt hojer vart serviceindex!

Lds mer pa nasta sida.

SERVICEINDEX: &8,4 %
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Sommartider!

Under semesterperioden 7/7 - 1/8 har kontoret begrinsade 6ppettider.

14/7 - 25/7 &r kontoret stingt.

Felanmalan sker som vanligt vardagar kl. 08.00 - 12.00, tel. 031-89 51 50.

¢ Vid akuta drenden eller stérningar da vi ej nas, ring SECURITAS tel. 031-130 140.
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AktivBo, fortsattning.... Serviceindex i resp fastighet:

S3 har svarade ni katen att alla fastigheter skall Risasgatan 12 A&B 92,4%

Fragorna som ni svarade pa i enkiten ~ UPPNa ett serviceindex pa minst 80%

har delats in i fyra kategorier; att "ta och i och med arets enkat sa har vi natt Jakobsdalsgatan 11 92,3%
kunden p3 allvar (92,9%)”, "trygghet detlta mal! Det ar vi saklart lite extra Engelbrektsgatan/Chalmersgatan 88,6%
(86,3%)”, "rent och snyggt (84,3)” stolta Gver. .
samt "hjalp nir det behévs (91,2%)". (SR 94,4%
| barometrarna s& kan ni se hur vi I kolumnen bredvid kan ni ldsa om vad Gotabergsgatan 32 91,9%
hamnade i varje kategori jamfort med ~ respektive fastighet fick i .

Serviceindex. Topeliusgatan 3 91,5%

ovriga fastighetsdgare i Goteborg.
Dessa kategorier far ett sammanvagt Friggagatan 11 A&B 89,2%
varde som tillsammans bildar

nyckeltalet: ”Serviceindex”. Garverigatan 1/Friggagatan 29 84,5%
Redbergsvigen 13 A&B 84,7%

Nyckeltalet kan sedan anvéndasi

jamforelse mellan andra Daltorpsgatan 27-29 90,5%

fastighetsagare. Vart serviceindex Jakobsdalsgatan 5-7 93,1%

(88,4%), ar en klar forbattring jamfort

med férra gdngen vid gjorde var Norra Gubberogatan 28 95,7%

s A o
undersokning (2011), da vi fick 85,3%. Kronhjortsgatan 6 84,5%

Pa flera enskilda hus fick vi 6ver 90%
och det hus som toppade resultatet Norra Gubberogatan 23A 85,1%
hade 95,7%(Norra Gubberogatan 28)!
Det hus som fick lagst index hamnade
pa 81,1% (Karl Gustavsgatan 6-10). Hyltegarden 15-89 83,3%
Vi hade som malsattning fran forra en-

Stabbegatan 25-35 91,4%

Karl Gustavsgatan 6-10 81,1%
Ta kunden pa allvar; 92.9 % Q Trygghet: 36,3 % Q Rent & snygot: 4.3 % Q Hjalp mar det behivs: 91,2 % @
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| barometrarna presenteras vara index i relation till alla andra
fastighetsdgare som deltog i Goteborgsregionen.

— Vilyssnar pa Er!

Efter sommaren kommer vi pa forvaltningen att sitta oss ner och gemensamt ga igenom era 6nskemal om forandringar och
forbattringar for respektive fastighet. Sedan kommer vi sa langt det ar majligt planera in och utféra de atgérder som ni har
efterfragat.

Ny lokalhyresgast! Sommarfint!
Vi ar glada over att kunna halsa MillaMi vdalkomna som Vi har gjort i ordning vara gardar infér sommaren och
ny hyresgast pa Gétabergsgatan 26. hoppas att ni far manga tillfdllen att sitta ute och njuta!

Vi hoppas och tror att detta
blir en butik att alska for alla
modeintresserade kvinnor i
Goteborg, unga som aldre.

Just nu pagar renoverings-
arbeten och under hosten ar
det planerat att butiken
skall 6ppna.
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Pagaende projekt i fastigheterna

— Norra Gubberogatan 28

Pa Norra Gubberogatan 28 har vi under varen renoverat balkongerna.
Dessa har bytts ut mot helt nya balkonger som blir 10cm djupare an tidigare.

| samband med balkongrenoveringen har vi
lagt en ny gul stankputs pa

kortsidan. Vi har dven bytt ut alla

stupror pa fastigheten samt malat

runt alla fonster och balkongdérrar.

Nya balkonger.och.ny puts

Friggagatan 11 A& B —

Pa Friggagatan 11 har vi under varen
paborjat renovering av balkongerna.
Dessa byts ut mot helt nya balkonger
som dven de blir 10cm djupare an tidigare.

Vi har dven passat pa att byta ut tegeltaket
pa gardshuset till ett nytt tak i plat samt
malat soprumstaket, cykelhustaket och bytt
ut stupréren pa bagge fastigheterna.

Vi kommer dven att se 6ver tegelfasaden som
vetter mot gatan. Stora delar av fasaden skall
fogas om.

— Norra Gubberogatan 23 A

| vintras upptackte vi att gesimsrannan
var i mycket daligt skick.

Vi fick darfér omgaende planera in en
renovering av densamma. | samband med
detta passade vi dven pa att mala alla
platdetaljer pa taket samt se Gver taket i sin
helhet.
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Securitas Jour

Securitas hjalper oss att hantera och atgarda
felanmalningar nar kontoret har stangt.

N&r du som hyresgast ringer in en stérningsanmalan till Securi-
tas sa behdver du uppge ditt namn for att anmalan skall kunna
genomforas. Detta ar enbart for att vi pa

forvaltningen skall kunna aterkoppla och hantera drendet. Des-
sa uppgifter lamnas aldrig ut till hyresgaster, utan hanteras

Mer tid 6ver med autogiro

Ett sdkert och enkelt satt att betala hyran pa utan langa och
krangliga OCR-nummer &r autogiro. Med autogiro kan du koppla
av, hyran dras automatiskt varje manad fran ditt bankkonto och
du behover inte oroa dig for att din betalning kommer fel.

Du far fortfarande en hyresavi sa att du kan kontrollera det
belopp som dras fran ditt konto. Detta &r helt kostnadsfritt och
allt du behover gora ar en anmalan. Ring eller ga in pa var
hemsida for att anmaéla dig for autogiro.

endast av Securitas och Gunnar Lévgren Fastigheter.

Du dr alltid anonym mot andra hyresgdster!

031-130140

__ Ordning och reda!

SECURITAS

Autogirot dras fran ditt konto den 30:e varje manad.
Om denna dag infaller pa en helgdag dras pengarna
nastféljande vardag.

autogiro

® Semestersdkra ditt hem

* Be nagon ta hand om din post sa att
inte brevladan blir éverfull och gér up-
pehall i din tidningsprenumeration.
Klistermarken med texten ” Ingen re-
klam, tack” finns att hamta

pa kontoret.

e Tala inte in pa telefonsvararen att du
ar bortrest, eller beratta det i

sociala medier, sasom Facebook

eller Twitter.

¢ Prata med dina grannar. Med god
grannsamverkan kan manga inbrott
forhindras.

e Stdng av vattnet till diskmaskin och
tvattmaskin for att minska risken for
vattenskador nar du &r bortrest.

e Tank pa att koppla bort kanslig
teknisk utrustning da askan gor sig pa-
mind emellanat under sommaren.

e Stang och Ias alla dorrar och fonster.

® Grillat dr gott, men tank pa att....

...det inte ar tillatet att grilla med gasolgrill
eller kolgrill pa balkonger pa grund av
brandrisken. Grilla gédrna pa garden

istdllet men tank pa var du placerar

grillen s3 att inte grannar stors av roken.

Om du grillar med engangsgrill sa maste
den placeras pa ett brandsakert

underlag och slack gléden genom att halla
vatten 6ver den INNAN du ldmnar den.

Vénta till foljande dag innan grillen slangs
sa att gloden hunnit slockna ordentligt.

En varm grill i soporna &r en stor
brandrisk!

3 8¢

® Tyst efter kl. 22

Innergardar och balkonger ar populéra
stallen att umgas pa under varma
sommarkvallar, men tank pa att dina
grannar kanske vill sova med 6ppna
fonster da det ar varmt inne, sa hall nere
ljudnivan efter kl. 22.

Och om du sjélv upplever att du blir
stord av semesterfirande grannar, be
dom vanligt men bestamt att dampa sig.
Man kommer langt med att vara trevlig
och tillmotesgaende.
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